. Hellstein Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky pro sluzbu HELLSTEIN +

Poskytovatel:

HELLSTEIN spol.sr. o.

IC: 25834142

sidlem Kopf¥ivnice - VICovice 11, 742 21

zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 20428
DIC: CZ25834142

e-mail: info@hellstein.cz

tel.: +420 596 890 123

https://obchod.hellstein.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi
poskytovatelem servisnich sluzeb (dale jen , Poskytovatel”) a objednatelem (dale jen
~Zakaznik") pfi poskytovani sluzeb souvisejicich s provozem cistiren odpadnich vod (dale
jen ,,COV*) realizovanych Poskytovatelem na zaklad& samostatné smlouvy o dilo uzaviené
se Zakaznikem. SluZby jsou poskytovany Poskytovatelem pod obchodni znackou Hellstein+.

1.2. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen
»~Smlouva”) a ve smyslu § 1751 zakona €. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku tvofri jejich
nedilnou soucast.

1.3. Prava a povinnosti neupravené ve Smlouvé nebo téchto VOP se fidi prisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen
»~obcansky zakonik"). Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pred témito VOP.

1.4. Pro uUcely téchto VOP je spotfebitelem objednatel, ktery Smlouvu s Poskytovatelem uzavrel
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani (dale jen ,Spotrebitel”).

2. Predmét sluzeb
2.1. Predmétem sluzby Hellstein+ poskytované na zakladé Smlouvy jsou komplexni sluzby
spojené s provozem COV, a to za nize uvedenych podminek a v dale uvedeném rozsahu:
a) vzdaleny dohled nad provozem COV,
b) servisni prohlidky technikem v rozsahu 1-2x rocné,
¢) rozbor odpadnich vod v rozsahu 1-2x rocng,
d) vedeni provozni dokumentace (provozni denik),
e) vyvoz kalu, pokud je nezbytny pro spravny chod technologie COV (obvykle 1-2x ro¢né),
f) zpfistupnéni zakaznického portalu.
2.2. Rozsah sluzeb mUze byt blize specifikovan ve Smlouvé.
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3. Vzdaleny dohled

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Poskytovatel zajistuje vzdaleny dohled nad provozem COV prostFednictvim datového
prenosu.

Za Ucelem umoznéni poskytovani této sluzby Poskytovatel Zakaznikovi zapUj¢i datovy GSM
modul a Fidici jednotku a tyto napoji na stavajici COV Zakaznika. Zakaznik je viak pro provoz
vzdaleného dohledu povinen zajistit u prisluSného poskytovatele mobilnich datovych sluzeb
(operatora) pristup k siti Internet prostfednictvim datové SIM karty, ktera bude vlozena

do datového modulu, a to v€etné uhrad tomuto Zakaznikem vybranému operatorovi.
Zakaznik bere na védomi, Ze bez zajisténi stabilniho datového pfipojeni neni mozné radné
poskytovani sluzby vzdaleného dohledu.

Zakaznik bere na védomi, Zze funk¢nost vzdaleného dohledu je zavisla na dostupnosti
mobilni sité a technickém stavu zarizeni.

Poskytovatel neodpovida za vypadky zplsobené tretimi osobami (zejména operatorem).

V pripadé, ze Poskytovatel zaznamena vypadek datového prenosu delSi nez 48, je povinen
o tom Z3akaznika bez zbyte¢ného odkladu informovat.

V pripadé, ze Poskytovatel v ramci sluzby vzdaleného dohledu zjisti poruchu (pfipadné
podezFeni na poruchu) COV, zavazuje se Zakaznika informovat bez zbyte¢ného odkladu
(nejpozdéji do 48 hodin), a to zpravidla prostfednictvim SMS zpravy, a dale Zakaznika
kontaktovat za Ucelem dohody na zpUsobu a terminech FeSeni zjisténého problému (Feseni
problému vyZadujiciho servisni zasah, vcetné nahradnich dili a prisluSenstvi, mze byt
zpoplatnéno nad ramec ceny sluzby Hellstein+ dle platného ceniku Poskytovatele).

4. Servisni prohlidky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Poskytovatel se zavazuje provadét pravidelné servisni prohlidky, a to v pfipadé COV
s kapacitou do 15 evidovanych osob 1x ro¢né a v pfipadé COV s kapacitou nad
15 evidovanych osob 2x rocné..
Servisni prohlidka bude Poskytovatelem provedena v terminu dle pfedchozi dohody
se Zakaznikem, a to zpravidla tak, aby Zakaznik nebo jim povéreny zastupce mohl byt
prohlidce osobné pritomen.
Zakaznik je povinen zajistit Poskytovateli moZnost pFistupu k COV. V pfipadé, Ze Zakaznik
pristup v dohodnutém terminu nezajisti a strany se nedohodnou jinak, ma se za to, ze
servisni prohlidka byla Poskytovatelem fadné poskytnuta.
Zakaznik bere na védomi, Ze provedeni servisni prohlidky alespon jednou ro¢né maze byt
podminkou zachovani zaruky na jednotlivé souc¢asti COV, pokud to stanovi vyrobce nebo
smlouva o dilo, na jejimz zaklad& byla COV realizovana.
Soucasti sluzby servisni prohlidka je:
a) kompletni kontrola COV, biodisku, systému provzdusiovani, fidici jednotky a dal$ich soucasti,
b) vycisténi a idrzba jednotlivych komponentd, filtrd a dalsich soucasti COV,
¢) optimalizace chodu COV dle aktudlnich podminek,
d) odbér prebyte¢ného kalu z COV,
e) zaskoleni a konzultace v pfipadé potreby.
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4.6.

V pripadé, ze v ramci servisni prohlidky Poskytovatel zjisti poruchu vyzadujici vymeénu nékteré
soucasti COV, zavazuje se Zakaznika informovat a dohodnout se s nim na zplsobu a terminech
reSeni (feSeni problému vyzadujiciho servisni zasah, vcetné nahradnich dill a prislusenstvi
mUZe byt zpoplatnéno nad ramec ceny sluzby Hellstein+ dle platného ceniku Poskytovatele).

5. Rozbor odpadnich vod

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Poskytovatel zajistuje odbér a analyzu vzork( odpadnich vod v akreditované laboratofri,

a to v pFipadé COV s kapacitou do 15 evidovanych osob 1x ro¢né a v pripadé COV

s kapacitou nad 15 evidovanych osob 2x ro¢né.

Vysledky analyz budou Zakaznikovi Poskytovatelem zpfistupnény prostfednictvim
zakaznického portalu nebo jinym dohodnutym zptsobem.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za nesplnéni stanovenych parametr(
odpadnich vod.

Provedeni dalSiho rozboru odpadnich vod nad rozsah zahrnuty do sluzby Hellstein+

je zpoplatnéno dle platného ceniku Poskytovatele.

6. Vedeni provozni dokumentace

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytovatel pro Zakaznika zajisti vedeni provozniho deniku COV v souladu s pFislusnymi
pravnimi predpisy.

Provozni dokumentace mUze byt vedena v elektronické podobé, pricemz Zakaznik je

v takovém pripadé opravnén do dokumentace nahlizet prostfednictvim portalu. Pokud
bude provozni denik veden ve fyzické (papirové) podobég, predlozi Poskytovatel Zakaznikovi
jeho vyhotoveni kdykoliv na zadost.

V ramci sluzby vedeni provozni dokumentace Poskytovatel zajisti také archivaci servisnich
protokoll v zdkaznickém portalu.

7. Vyvoz kalu

7.1.

7.2.

Vyvoz kalu z akumulacni pfednadrze a jeho ekologicka likvidace jsou provadény dle
potfeby, maximalné v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Potfeba vyvozu kalu bude
Poskytovatelem ovérena v ramci pravidelné servisni prohlidky poskytované podle ¢l. 4
téchto VOP. Zakaznik bere na védomi, Ze vyvoz kalu je potfebny pouze v pfipadé, Ze jeho
mnozstvi v pfednadrzi pfekroci optimalni stav.

Poskytovatel zajisti vyvoz prostfednictvim opravnéné osoby, a to v terminu prfedem
dohodnutém se Zakaznikem. Zakaznik je povinen zajistit Poskytovateli a opravnéné osobé
moznost pFistupu k COV, véetné prijezdu fekalniho vozu do vzdélenosti maximalné

20 m od COV.

8. Zakaznicky portal

8.1.

Poskytovatel zpfistupni Zakaznikovi online portal pres webové rozhrani (https://servis.
hellstein.cz) obsahujici mj. technickou dokumentaci (zaméreni, projekt, realizacni
dokumentace), servisni zaznamy, vysledky rozbor.
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8.2. Zakaznicky portal umoZnuje zadavani pozadavkil na technickou podporu.

8.3. Zakaznik je povinen chranit pristupové Udaje do zakaznického portalu pred jejich zneuZitim.
Pristupové Udaje jsou neprenosné. Za pripadné zneufZiti pfistupovych Udaji Poskytovatel
nenese odpovédnost.

8.4. Provozni dokumentace muZe byt vedena v elektronické podobé, pricemz Zakaznik je
v takovém pripadé opravnén do dokumentace nahlizet prostfednictvim portalu. Pokud
bude provozni denik veden ve fyzické (papirové) podobég, predlozi Poskytovatel Zakaznikovi
jeho vyhotoveni kdykoliv na Zadost.

8.5. 'V ramci sluzby vedeni provozni dokumentace Poskytovatel zajisti také archivaci servisnich
protokoll v zdkaznickém portalu.

9. Cena a platebni podminky

9.1. Cena sluzby Hellstein+ je stanovena ve Smlouveé jako pausalni za poskytovani servisnich
sluzeb uvedenych v ¢l. 2. - 8. Smlouvy.

9.2. Cena sluzby se hradi predem nejpozdéji do konce prvniho kalendarniho mésice
nasledujiciho ode dne uzavieni Smlouvy. V pfipadé prodlouzeni doby trvani smlouvy je
cena sluzby za dalSi obdobi trvani Smlouvy splatna do konec prvniho kalendarniho mésice
tohoto dalSiho obdobi trvani Smlouvy.

9.3. Servisni zasahy nad ramec sjednanych sluzeb, nahradni dily a pFisluSenstvi mohou byt
uctovany nad ramec ceny podle odst. 9.1.

9.4. V pripadé prodleni Zakaznika s Uhradou ceny sluzby nebo jeji ¢asti ¢i jiného penézitého
plnéni souvisejiciho s poskytovanim servisnich sluzeb je Zakaznik povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.
V pripadé prodleni Zakaznika se zaplacenim ceny sluzby nebo jeji ¢asti i jiného penézitého
plnéni souvisejiciho s poskytovanim servisnich sluzeb o vice nez 14 dn( je Zakaznik dale
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ a Poskytovatel je dale
opravnén od Smlouvy odstoupit.

10.Povinnosti Zakaznika, odpovédnost
10.1. Zakaznik se zavazuje:
a) uzivat COV v souladu s technickymi podminkami,
b) nezasahovat do zafizeni bez souhlasu Poskytovatele,
) umoznit Poskytovateli pFistup k COV a obsluznym zafizenim (dmychadlo, natokové
potrubi, apod.),
d) informovat Poskytovatele o zavadach bez zbyte¢ného odkladu,
e) zajistit vhodné provozni podminky.
10.2. Poskytovatel odpovida za Fadné poskytovani servisnich sluzeb. Poskytovatel vSak nenese
odpovédnost za jakoukoliv Ujmu v pfipadé:
a) vad COV a obsluznych zafizeni zplsobenych jejim nespravnym pouzivanim,
b) zdsah( Z&kaznika ¢i tretich osob do COV a obsluznych zafizeni,
c) vypadku siti (elektrickd energie, datovy prenos).
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10.3. V pripadé Skody se hradi Skoda skutecna, nikoliv usly zisk.
10.4. Poskytovatel neodpovida za sankce uloZené organy verejné moci, pokud vznikly porusenim
povinnosti Zakaznika.

11. Ochrana osobnich udaju

11.1. Informace tykajici se ochrany osobnich Gdajd v souvislosti s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovéni
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (,GDPR")
a zavedeni opatreni na zajisténi souladu postupl zhotovitele s GDPR a se souvisejicimi
pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich Udaju, jsou dostupné na internetové
strance https://hellstein.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

12.Zvlastni ustanoveni pro spotfebitele

12.1. Ustanoveni tohoto ¢lanku 11. VOP se nepoufziji pro Zakaznika, ktery je pravnickou osobou
nebo ktery uzaviel Smlouvu v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu povolani.

Pravo odstoupit od Smlouvy

12.2. Objednatel, ktery je spotrebitelem, ma pravo odstoupit od Smlouvy bez udani ddvodu ve
lhaté 14 dnl ode dne uzavreni smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy se zdvazek od pocatku
rusi.

12.3. Odstoupeni od Smlouvy musi byt Poskytovateli odeslano ve Ihité uvedené v odst. 11.2
vyse, a to pisemné na emailovou nebo dorucovaci adresu Poskytovatele uvedenou v Uvodu
téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatel Zakaznikovi bez zbytecného odkladu
potvrdi. K odstoupeni od Smlouvy |ze rovnéz vyuzit vzorovy formular, ktery tvori prilohu
téchto VOP.

12.4. Odstoupi-li Zakaznik, ktery je spotrebitelem, od Smlouvy a zacal-li Poskytovatel
s poskytovanim predmeétu plnéni Smlouvy na zakladé vyslovné zadosti Zakaznika pred
uplynutim lhdty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Zdkaznik Poskytovateli pomérnou ¢ast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

Mimosoudni FeSeni sporu

12.5. V pfipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, ktery je zaroven spotfebitelem,
ke vzniku sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze Zakaznik
podat ndvrh na mimosoudni fedeni sporu uréenému subjektu, kterym je Ceska obchodni
inspekce, sidlem St&panska 15, 120 00 Praha 2. Spotfebitel tak mdze ucinit rovnéz
prostiednictvim internetovych stranek Ceské obchodni inspekce www.adr.coi.cz.

12.6. Spotrebitel miZze vyuZit rovnéz platformu pro reseni sport online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na internetové strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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13. Zavérefna ustanoveni

13.1.

13.2.

13.3.

Smlouva se uzavira na obdobi jednoho (1) roku ode dne jejiho uzavreni, tedy ode dne
podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami. Trvani Smlouvy se prodluzZuje vzdy na obdobi
dalSiho nasledujiciho jednoho (1) roku, ledaze kterakoliv smluvni strana nejpozdéji tfi (3)
meésice pred skoncenim doby platnosti Smlouvy sdéli druhé smluvni strang, Ze trva na
ukonceni Smlouvy; v takovém pripadé Smlouva zanikne uplynutim posledniho dne daného
obdobi jejiho trvani.

Smlouva muZe byt ukoncena dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim z ddvodu
uvedenych ve Smlouvé nebo téchto VOP, pripadné zdkonnych dtvodd.

Ukaze-li se jakékoliv ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP neplatnym, nicotnym, zdanlivym
¢i neucinnym, zUstdvaji ostatni ustanoveni nedotcena. Smluvni strany se v takovém pripadé
zavazuji bez zbytecného odkladu nahradit takové ustanoveni ustanovenim platnym

a ucinnym, které bude co nejvice naplriovat ekonomicky ucel plvodniho ustanoveni.

13.4. Tyto VOP nabyvaji tcinnosti dnem 1. 4. 2026.
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Priloha - vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:

Hellstein spol. sr. o.
ViCovice 11

742 21, Kopfivnice

Spotfebitel:
Jméno a prijmeni:
Bydlisté:

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb ze dne

Podpis a datum
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